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Simon Dezsõ:
221 alapszervezet, mintegy
25 ezer 600 tag.

Pajzos Borbála:
a szakszervezeti vezetõknek
hiteles szakembereknek kell
lenniük.

Németh István:
minden szakszervezet szá-
mára alapvetõ, meghatározó
a taglétszáma.

Kolcza Attila:
együtt erõteljesebben képvi-
selhetjük érdekeinket.



2 SZERVEZETÉPÍTÉS

2008. MÁJUS
ár szakszervezetet
alapító elõdeink tud-
ták, kizárólag össze-

fogva képesek hatékonyan
képviselni érdekeiket. Ezért
közösségeket kell létrehoz-
ni, és azokat újabb és újabb
tagokkal szükséges erõsíte-
ni. A szakszervezet eredeti-
leg a munkavállalók önvédel-
mét szolgáló egyesülés volt,
különösen az iparban kiala-
kult termelési feltételekre
adott hathatós választ. Ilyen
egyesülések a XVIII. század
óta léteznek. 1871-ben, az
Egyesült Királyságban legali-
zálták a szakszervezeteket,
amit több évtizedes agitáci-
ós munka elõzött meg!

ázegy esztendõ-
vel ezelõtt gördült
le az elsõ Ford T-

modell a futószalagról. Akko-
riban még csak néhány gaz-
dag ember vállalkozott gép-
erejû jármû tartására. Az
automobilok drágák, az utak
alig különböztek egy-egy ki-
taposott szélesebb ösvény-
nél, jogosítvánnyal rendelke-
zõ tömegek pedig egyáltalán
nem voltak. Alkalmatlannak
tûnt a világ erre a vállalko-
zásra. Henry Fordnak a kö-
vetkezõ összetevõre volt
szüksége, hogy megalkossa
az eddigi világ talán legered-
ményesebb gyártási modell-
jét: az igény felismerésére,
a megbízható összeszere-
lést nyújtó futószalagos
gyártásmód kialakítására, és
egy zseniális tervezõre, a
magyar Galamb Józsefre.

szthatunk, szorozha-
tunk, nincs mese: glo-
balizálódott világunk-

ban minden eddiginél na-
gyobb jelentõsége van az
összefogásnak, a közös ér-
dekek együttes képviseleté-
nek. Ezt pedig csak úgy ér-
hetjük el, ha mennél többen
fogalmazzuk meg vélemé-
nyünket, ha egyre nagyobb
létszámban sorakozunk fel a
munkavállalói érdekek mel-
lett, és ha egyre többen kép-
viseljük azokat. Nyomatékot
így adhatunk érveinknek.

ervezni muszály!
– alakíthatnánk át
a római Pompei-

usnak tulajdonított (Navigare
necesse est, vagyis Hajózni
muszály!) mondást saját,
egyik legfontosabb tevé-
kenységünkre.

Meskó László

Globalizálódott világunk-
ban világzenérõl, fúziós
konyháról és egységesülõ
munkahelyi normákról be-
szélünk. Minden minden-
nel összefügg, minden
mindenre kihat. A gazdasá-
gi élet vezetõi közösségte-
remtõ módszereket lesnek
el a régmúlt etnikai, lakó-
helyi, vagy éppen szakmai
csoportok életébõl. Fontol-
juk meg mi is, mi az, amit a
szakszervezet tud hasznosí-
tani a gazdasági érdekkö-
rök módszerébõl, techniká-
jából.

GAZDASÁGI
MUTATÓK

Napjaink sikeres gazdasá-
gi szervezeteinek mutatói
közül egynémely idõnként
elmarad a várakozástól.
Nem egy példát lehet talál-
ni arra, hogy egy növekvõ
bevételekkel, kitûnõ piaci
pozícióval rendelkezõ vál-
lalkozás „érthetetlen” zava-
rokkal, hiányosságokkal is
szembesül. Ezeket Dr. Eric
Flamholtz, a University of
California menedzsment
tanszékének nemzetközi-
leg elismert professzora ti-
pikusnak tekinti. Vélemé-
nye szerint ezeknek a gon-
doknak a java könnyen
megelõzhetõ, vagy orvosol-
ható lenne, ha az érintett
vezetõk megértenék a vál-
lalkozás fejlõdési dinamiká-
ját, pályáját, valamint ten-
nének az ezekkel járó konf-
liktushelyzetek megelõzése
érdekében.

HÉT SZAKASZ
A professzor hét fejlõdé-

si szakaszt különböztet
meg. Ezek mindegyike más
és más vezetõi intézkedése-
ket igényel. Ugyanaz a
módszer az egyik esetben
sikert biztosít, míg a másik-
ban kudarcot okoz. Min-
den vezetõ egyik legfonto-
sabb feladata, hogy a szer-
vezeti fejlõdési szakasz
mindegyikére idõben meg-
találja a választ, és arra fel-
készítse munkatársait.

Valamennyi tevékeny vál-
lalkozás, szervezet életének

A kor szorításában

A SZERVEZETÉPÍTÉS KIHÍVÁSAI
elsõ szakasza a mûködés
megkezdésének ideje. Eb-
ben a szakaszban a legfon-
tosabb annak az összehan-
golása, hogy a termék, a
szolgáltatás versenyképes
legyen és ezt a vállalkozás
képes legyen biztosítani.

A második etap a radiká-
lis növekedés, az Expanzió
ideje. Amennyiben jól sike-
rült az elsõ „akadályon” túl-
jutni, akkor ez a helyzet
„automatikusan” bekövet-
kezik. A vezetõk legfonto-
sabb feladata ebben a sza-
kaszban a megfelelõ erõfor-
rások biztosítása és a napi
operatív mûködés haté-
kony megszervezése.

A harmadik szakasz a tu-
datos, tervszerû, professzi-
onális munka kialakítása.
Ez egy minõségi változás,
amelyben a vezetõség már
világosan megfogalmazza a
rövid, közép, és hosszú
távú célokat. Ekkor már
konkrét tervekkel, felelõs-
ségi rendszerrel, világosan
megfogalmazott tevékeny-
ségi körû, és ennek megfe-
lelõ munkatársi gárdával és
feltételekkel szabályozott,
formalizált társaságról van
szó.

Ennek elérése rendsze-
rint komoly feszültséggel
jár együtt. Logikus, hogy a
folyamatban most a kon-
szolidációnak kell követ-
keznie. Ez azt jelenti, hogy
olyan jelentõs személyi vál-
tozások következtek, követ-
keznek be, amelyekben a
szervezeti kultúra hatékony
átadására kell helyezni a
hangsúlyt. Több generáció
keveredésérõl van szó, akik
amellett, hogy megõrzik
sajátosságaikat, de meg kell
õrizni, valamint meg kell
teremteni a közös, a válla-
lat egészére jellemzõ kultú-
rát is.

A fejlõdés ötödik szintje
a „diverzifikáció”. Ekkor a
stabilizált szervezetet újra a
piac felé kell irányítani.
Nem szabad, mert nem le-
het rutinból intézni a dol-
gokat, a megújulás elen-
gedhetetlen a sikerhez.

A következõ, hatodik

szint az integráció. Ez, az
ekkora szerteágazó, több-
szereplõsé vált szervezet
racionalizálását, optimali-
zálását igényli.

A szervezeti fejlõdés he-
tedik állomása a „hanyatlás-
újjáéledés”. Ebben a sza-
kaszban a legfontosabb te-
endõ az elöregedett szerve-
zet felfrissítése, újjáalakítá-
sa. Ehhez pedig valamennyi
feladat megújítására szük-
ség van.

A SZERVEZETET
ÉPÍTENI KELL

Szervezetépítésrõl, szerve-
zetfejlesztésrõl olvashattak a
fentiekben. Javaslom, jussa-
nak eszükbe ezek a gondo-
latok, amikor például a tag-
sági létszám növelését tûzik
ki célul. Amikor megfogal-
mazták a célt, mielõbb te-
gyék fel azt a kérdést, hogy
mit kell másként vagy job-
ban tenni ahhoz, hogy ered-
ményesek legyenek?

A siker alapja sokszor
nem más, mint a megszo-
kott gondolkodási módszer
átalakítása.

Kiadja a
Magyar Szakszervezetek
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Csaknem valamennyi
szakszervezeti belépés be-
szélgetés révén jön létre.
Sõt, az is igaz, hogy minél
intenzívebb a beszélgetés a
belépés elõtt, annál szilár-
dabb a szervezettel való
kapcsolat a belépés után. A
személyes beszélgetésrõl,
mint a tagtoborzás közpon-
ti kérdésérõl készült az
alábbi interjú Walter
Hofmannal, a Kölnben
mûködõ Empirikus Pszi-
chológiai Intézet (IFEP)
munkatársával. Az intézet a
szakszervezeti toborzó
munka gyakorlati modellje-
inek folyamatos kidolgozá-
sán munkálkodik.

Miben áll a személyes to-
borzóbeszélgetés alapvetõ
jelentõsége? Miért kell is-
mételten és nyomatékosan
felhívni rá a figyelmet?

Walter Hofmann (W.H.):
Elõször is: a tagtoborzás
sohasem volt egyszerû. Bi-
zonyos vonatkozásban nap-
jainkra még nehezebb lett.
Azok a hagyományok, ame-
lyekre még egy évtizeddel
ezelõtt is hivatkozni lehe-
tett a dolgozók megszólítá-
sakor, eltûnõben vannak,
vagy már el is tûntek. Ezzel
szemben, fokozódtak a kol-
lektív elkötelezettséggel
kapcsolatos kételyek.
Ugyanakkor a nyitottság -
éppen a fiatalabbak köré-
ben - a tájékozódás, a dol-
gok megvitatása és az azok-
ba való bekapcsolódás iránt
amióta a világ világ, mindig
is megvolt és most is meg-
van. Erre azonban meg kell
adni a lehetõséget. A nyom-
tatott anyagok erre csak
részben képesek. Így tehát
oda kell menni az embe-
rekhez, és beszélgetést kell
kezdeményezni velük.

Elsõsorban mitõl függ a
személyes toborzóbeszélge-
tés sikere vagy kudarca?

W.H.: A siker sokban függ
a toborzó személy magatar-
tásától. Az elsõ cél az le-
gyen: a még nem tag dol-
gozókat a szakszervezetbe
való belépésrõl meggyõzni
kell, nem pedig rábeszélni.
Aki manapság az erkölcsi

A SZEMÉLYES TOBORZÓBESZÉLGETÉS JELENTÕSÉGE
„BESZÉLGETÉS” WALTER HOFMANNAL, A KÖLNI IFEP INTÉZET MUNKATÁRSÁVAL

nyomás eszközével él, és
beszélgetõtársát egy gyen-
ge pillanatában szelíden
ráveszi arra, hogy aláírja a
belépési nyilatkozatot, az -
ha egyáltalán összejön a
dolog, nem meggyõzött ta-
got nyer. Az ilyenfajta „to-
borzásba” elõre be van
programozva a kilépés a
legközelebbi adandó alka-
lommal.

Vannak-e valamilyen
„trükkjei” a személyes be-
szélgetésnek?

W.H.: „Trükkök” nincse-
nek, viszont vannak olyan
viselkedési szabályok, ame-
lyek igen sokat segíthetnek.
Például: inkább kérdezges-
sük a másikat, ahelyett,
hogy mi beszélnénk túl so-
kat. Aki kérdez, az arra
készteti beszélgetõtársát,
hogy saját gondolatait, kí-
vánságait és kritikáját meg-
fogalmazza. A kérdezettnek
a beszélgetés során aktív
szerep jut. Ettõl kezdve õ
már nem az a személy, aki
legjobb esetben csupán
végrehajtja vagy elfogadja,
amit a toborzó mesél neki.

Ha már „trükkök” nin-
csenek, akkor legalább
egypár tipp csak akad?

W.H.: Igen, az van bõven.
Nem mindenki tud min-
denkivel igazán társalogni.
Ezért igen fontos annak
körültekintõ mérlegelése,
hogy ki-kivel próbáljon be-
szélgetni. Azután: mivel
már a beszélgetés kezdete
sok mindent eldönt, kedve-
zõ légkört kell teremteni a
beszélgetéshez. A beszélge-
tõtársnak jól kell magát
éreznie, ahelyett, hogy úgy
érezné, valamilyen nyomás
nehezedik rá.

Konkrétan?
W.H.: Elemi szabályok:

szólítsuk nevén a beszélge-
tõpartnert, viselkedjünk
barátságosan, utaljunk
olyan dolgokra, amelyek-
ben egyetértünk, és kössük
a beszélgetést valamilyen
aktuális témához.

Ezzel azonban még nem
mentünk semmire a meg-
gyõzésben. Kedves és ba-
rátságos bárki lehet.

W.H.: Ezeket azért hang-
súlyozom, mert igen gyak-
ran elfeledkezünk a „magá-
tól értetõdõ dolgokról”. A
hétköznapi életben a „meg-
felelõ hangnem” már ko-
rántsem magától értetõdõ,
egy toborzóbeszélgetésnél
azonban elengedhetetlen.
Hiszen a toborzóbeszélge-
tés esetében elõször is arról
van szó, hogy beszélgetõtár-
sunkat jobban megismer-
jük, véleményét és elvárása-
it kipuhatoljuk. Az ehhez
kapcsolódó meggyõzés a
beszélgetés döntõ szakasza.

És ehhez milyen tippeket
tudsz adni?

W.H.: Ezzel kapcsolatban
a következõket ajánlom: az
érdekekhez is a munkához
kapcsolódva érveljünk. A
beszélgetést olyan témákra
tereljük, ahol a szakszerve-
zet tud valamit nyújtani.
Hallgassuk meg az ellenve-
téseket, kerüljük a jelszava-
kat, röviden és szabatosan
érveljünk, ne tartsunk kis-
elõadást, soroljuk fel a szak-
szervezeti tagsággal járó sze-
mélyes elõnyöket. És minde-
nekelõtt: konkrétan, példák-
kal illusztrálva érveljünk.

Döntõek az érvek…
W.H.: Igen, a beszélgetés-

nek ebben a szakaszában
sokat számítanak az érvek,
ami azonban nem jelenti
azt, hogy a toborzó munka-
társaknak mindentudók-
nak kellene lenniük. A to-
borzóbeszélgetés nem egy
ütközet, amelybõl a tobor-
zónak okvetlenül gyõzte-
sen kell kikerülnie. A ma-
gabiztos fellépés ugyan
nem árt, de jobb, ha elis-
merjük érvelésünk gyenge
pontjait vagy bevalljuk az
ismereteinkben fellelhetõ
hiányosságokat, ahelyett,
hogy ezt magabiztossággal
próbálnánk leplezni.

Megfogalmazhatjuk te-
hát azt a tételt, hogy „meg-
gyõzés párbeszéd útján”?

W.H.: Igen, miért ne. Ám
aki valódi párbeszédbe bo-
csátkozik, és beszélgetõtár-
sát komolyan veszi, annak
partnere ellenvetései és ér-
vei iránt is nyitottnak kell

lennie. Nem arról van szó,
hogy állításait meg kell cá-
folnunk, hanem arról, hogy
olyan érveket kell felsora-
koztatnunk, amelyek meg-
gyõzik. Ez ritkán sikerül
azonnal. Ha nem jutnak
egyetértésre, azt õszintén
meg kell mondani.

Tehát az is megesik, hogy
mindent megpróbálunk,
mégsem érünk el semmit?

W.H.: Nem, a fennálló
nézetkülönbségeket el lehet
halasztani egy következõ
beszélgetésre. A beszélge-
tésrõl szólva mindig egyes
számot használunk. Pedig a
gyakorlatban csak elvétve
fordul elõ, hogy beérhetjük
egyetlen beszélgetéssel. A
valóságban a személyes to-
borzóbeszélgetések egész
soráról van szó. Ennek a
személyes beszélgetéssoro-
zatnak csupán a legvégén
van a döntés. Alapszabály: a
beszervezni kívánt dolgozót
soha ne kényszerítsük dön-
tésre. Már az is eredmény,
ha sikerült elgondolkodás-
ra késztetnünk. Fontos,
hogy maradjunk készenlét-
ben, és állapodjunk meg
egy újabb beszélgetési idõ-
pontban.

Hogyan tudnád mindezt
egyetlen pontban összefog-
lalni?

W.H.: Aki toborzással
foglalkozik, annak ezt a leg-
különbözõbb emberekkel
kell végeznie. Vannak köz-
tük tétovák, aggályosko-
dók, bátortalanok, bizal-
matlanok, ravaszkodók,
szimpatizánsok, közönyö-
sek és öntudatosak. Mind-
egyiküket más-más módon,
saját egyéniségéhez igazod-
va kell megszólítani. Ez jó
adag alkalmazkodó és be-
leérzõ képességet kíván. Az
erõszakos vitastílusnak, a
másik lebecsülésének és a
kioktatásnak nincs helye. A
tolakodó magatartás hely-
telen. Fontos, hogy beszél-
getõpartnerünket hagyjuk
kibeszélni, ne vágjunk a
szavába, hanem hallgassuk
végig. Az ellenvetések - a
meggyõzni kívánt fél szem-
szögébõl - mindig jogosak.
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A KEZDETEK
A tagszervezés nem új ke-

letû találmány. A XX. század
elsõ éveiben felgyorsult a
bányamunkásság azon tö-
rekvése, hogy érdekeik vé-
delmére országos szerveze-
tet hozzanak létre. 1903. ka-
rácsonyára összehívták a
Magyar bányamunkásság I.
országos konferenciáját,
mely határozott a már mû-
ködõ helyi bányászegyesü-
letek, bányász körök és asz-
taltársaságok országos szö-
vetségbe való egyesítésérõl,
az összes magyarországi bá-
nyamunkások szervezésé-
rõl. A belügyminiszter azon-
ban országos bányamunkás
szövetség megalakulásához
nem járult hozzá. Mivel a
bányászoknak a szakszerve-
zet létrehozására irányuló
akciója a bányatõkések és a
kormány ellenállásán meg-
tört, a munkások és a Szak-
szervezeti Tanács látva,
hogy legális szervezet meg-
alakítására irányuló minden
kísérletük hiábavaló, elhatá-
rozták, hogy újságot adnak
ki, ezzel kívánták pótolni a
legális szervezetet. Így szü-
letett meg a „Bányamunkás”
címû hetilap. 1913. szep-
tember 4-én jelent meg,
mint a magyarországi bá-
nyamunkások érdekeit kép-
viselõ lap. Az e köré csopor-
tosult bányamunkások sza-
bad szervezetet hoztak lét-
re. A szaklap - figyelem! -,
elõfizetõi részére betegség,
halál, valamint munkanél-
küliség esetén, segélyt fo-
lyósított. A lap tehát a legá-
lis szakszervezetek szociális
funkcióit igyekezett pótolni.
A háború kitörésekor 3000,
1916-ban 3200, 1917 júni-
usában pedig már 9000 volt
az elõfizetõk száma. 1918.
január 28-án a belügymi-
niszter végül jóváhagyta a
Bányamunkások Országos
Szövetségének Alapszabá-
lyát, s innentõl számíthatjuk
az országos szakmai szövet-
ség megalakulását.

Tekinthetjük-e tagszer-
vezési tevékenységnek a
fentieket? A válasz egyértel-
mû igen. Ez esetben az új-
ság volt az a szervezõ erõ,

TAGSZERVEZÉS A BÁNYÁSZSZAKSZERVEZETNÉL
mely köré, elõfizetõként,
önként, közös célért tömö-
rült a tagság. Nincsenek
ugyan egzakt adatok, név-
sorok, elõfizetõi listák, ám
elképzelhetetlen, hogy ne
lettek volna olyan aktivis-
ták, akik elõfizetéseket
gyûjtve, ne testesítették
volna meg a mai tagtobor-
zói gárdát. Nyúljunk vissza
a múltba, ne restelljünk
tanulni a régiektõl. Le-
gyünk büszkék elõdeink-
re, kik nehezebb körülmé-
nyek között, kevés értékel-
hetõ elõzménnyel és ta-
pasztalattal is felismerték a
szervezkedés életben tartó
erejét, s a hatalom szorítá-
sában is megtalálták a tag-
szervezés leghatékonyabb
módszereit és formáit.

RENDSZERVÁLTÁS AZ
ÉRDEKVÉDELEMBEN

1990. nemcsak a politi-
kai hatalomváltás eszten-
deje volt. Régi fogalmak
nyertek új, vagy újra értel-
met a szakszervezetek éle-
tében: pl. pluralizmus,
munkanélküliség, foglal-
koztatottság, tagtoborzás.
A rendszerváltás döbbene-
tes hatással járt a foglalkoz-
tatásra. Tény: tíz év alatt
mintegy hetvenezer mun-
kahely szûnt meg a bánya-
iparban, következtében
példátlan mennyiségi és
minõségi tagveszteség érte
a szervezetünket. Ezzel a
kihívással szembe kellett
szállnunk. A hosszú távú
gyógymód: amikor a mód-
szeres tagtoborzás a szak-
szervezeti napi munka
szerves része. A jó szak-
szervezeti munka nem pó-
tolja a tagtoborzást. A fo-
lyamatos tagszervezés
azonban a jól mûködõ
szakszervezeti munkának
egy része. A folyamatosság
és a módszeresség, a
„rendszerbe foglalt tagto-
borzás” a siker alapja.

TIPPEK A
TAGTOBORZÁSHOZ

Az elsõ: készítsünk hely-
zetelemzést, fogalmazzuk
meg az ezzel harmonizáló
célkitûzést, és állítsuk össze

az ezt szolgáló tervet.
A második: módszeres

munkát végezzünk. Elemez-
zük, értékeljük ki a helyze-
tet testületi fórumokon, és
ennek ismeretében konkrét
terveket készítsünk.

A harmadik: készítsünk
munkahelyi toborzási ter-
vet, amely tartalmazza az
azonnali intézkedéseket, a
közép- és hosszú távú cé-
lokat, és külön rögzítse az
akcióformákat.

A negyedik: nincs siker a
siker ellenõrzése nélkül. Az
ennek során szerzett ta-
pasztalatokat ki kell érté-
kelni, és a szükséges kor-
rekciókat menet közben
végre kell hajtani.

Az ötödik: ne szalasszunk
el egyetlen olyan alkalmat
sem, amelyben a BDSZ
szervezeti egységeit az of-
fenzív munkára és a szerve-
zetpolitikai fejlemények
rendszeres megvitatására
sarkallhatjuk.

A hatodik: egyetlen BDSZ
kiadvány se jelenjen meg
belépési ûrlap nélkül.
Használjunk ki minden al-
kalmat, amikor eredménye-
inkrõl, sikereinkrõl adha-
tunk számot.

A hetedik: aki egy új ta-
got beszervez, az jelentõs
mértékben hozzájárul a
BDSZ érdekvényesítõ ere-
jének fokozásához. Megér-
demli a köszönetet, éljünk
vele.

A nyolcadik: a folyamatos
toborzó munka alapja az
aktív toborzógárda. Ehhez
a munkahelyeknek szilárd
szervezeti egységeket és
kommunikációs formákat
kell kialakítaniuk.

A kilencedik: szervezzünk
motivációs szemináriumo-
kat, amelyeket cselekvés-
központú ötletmûhelyek
formájában bonyolítsunk
le.

A tizedik: fordítsunk fi-
gyelmet a toborzás „reklá-
mozására”. A plakátok,
prospektusok mellett
szórótárgyakkal is hívjuk fel
a figyelmet a BDSZ-re.

A tizenegyedik: a jutalma-
zás és az ösztönzõrendsze-
rek fontos segédeszközei

ennek a
m u n k á -
nak. Alkal-
mazásu-
kat bátran
és elõíté-
letek nélkül kell megbeszél-
ni, hogy megtaláljuk azokat
a formákat, amelyek a cél-
nak leginkább megfelelnek.

A tizenkettedik: a szemé-
lyes beszélgetés a tagtobor-
zás középpontjában áll.
Soha, semmi nem pótolja a
személyes beszélgetést.

A tizenharmadik: a min-
dennapos toborzó tevé-
kenységet egészítse ki szer-
vezési akció - az erõk idõ-
ben, és térben behatárolt
összpontosítása.

A tizennegyedik: egy-egy
toborzó akció esetében a
konkrét cél-elõirányzatnak
csak akkor van értelme, ha
arra vonatkozóan az érde-
keltek konszenzusra tud-
nak jutni.

A tizenötödik: amikor vi-
lágosak a toborzó akció
céljai, akkor megfelelõ
részletességgel meg kell
tervezni a központi akció
végrehajtását. Meg kell ál-
lapítani az idõpontokat, az
idõtartamokat. Ki kell dol-
gozni a formákat és mód-
szereket.

A tizenhatodik: kerüljük a
görcsösséget. A toborzó
munkát ne mindjárt a legbo-
nyolultabb esettel kezdjük.

A tizenhetedik: minden
sikeres toborzás alfája és
omegája a tagok és a társa-
dalmi munkában dolgozó
tisztségviselõk motivációja.
Az ösztönzés és az elisme-
rés mellett és ellen szóló
érvek megvitatása során az
érzelmeket tegyük félre.
Konkrét javaslatokról tár-
gyaljunk, és mindenekelõtt
a kollektív elismerési for-
mákat szorgalmazzuk.

A tizennyolcadik: mind a
toborzó akciókat, mind a
folyamatos toborzó mun-
kát rendszeresen ki kell ér-
tékelni, és arról mérleget
kell készíteni, hogy az így
szerzett tapasztalatokat a
munka javítására tudjuk
fordítani.

Hámori István Péter
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A szakszervezet mûködõ-
képességének megõrzése,
érdekképviseleti, érdekvé-
delmi funkciójának ered-
ményes ellátása szempont-
jából meghatározó jelentõ-
ségû a folyamatos szervezet-
építés, a tagszervezés. Ah-
hoz, hogy a szakszervezet
jobb alkupozícióba kerül-
hessen a munkáltatóval foly-
tatott tárgyalásokon, hogy
kiküszöbölni, mérsékelni
tudja a munkavállalók ki-
szolgáltatottságát, a lehetõ
legszélesebb támogatottság-
ra, a nyomásgyakorlásra is
alkalmas szervezettségre
van szüksége.

A tagság számának csök-
kenése, valamint a szakszer-
vezetek szervezeti megosz-
tottsága egy olyan idõszak-
ban gyengítette a munkavál-
lalók érdekérvényesítõ ké-
pességét, amikor arra a leg-
nagyobb szükség lett volna.
A nagy gazdasági szerkezet-
váltás, a privatizáció, a mun-
kahelyek tömeges megszû-
nésének körülményei kö-
zött a munkavállalók kiszol-
gáltatottabbak lettek, növe-
kedett a szakszervezetmen-
tes munkahelyek száma. Az
elmúlt évek tapasztalatai
egyre több dolgozóban ér-
lelték a felismerést, hogy
nem az egyéni túlélési stra-
tégiák jelentenek nagyobb
biztonságot számukra, ha-
nem az egymás iránti szoli-
daritás erõsítése, a szerve-
zettség növelése.

Megállítani a tagság
csökkenését csak offenzív
magatartással lehet. Elsõ-
sorban
• a tagság számára jól ér-

zékelhetõ érdekképvise-
leti, érdekvédelmi tevé-
kenységre,

•  a dolgozókkal való köz-
vetlen és folyamatos pár-
beszéd kialakítására, és

• jól elõkészített, tudatos
és folyamatos (nem kam-
pányszerû) tagszervezõ
munkára van szükség.

A munkavállalók megnye-
rése, a tagság számának
növelése nagy türelmet,
körültekintést, alapos fel-
készülést és nem kevés
empátiát igénylõ feladat. (A

SZERVEZETÉPÍTÉS, TAGSZERVEZÉS
tagszervezés folyamatábrá-
ja jelzi, mennyire összetett
feladatról van szó).

Alkalmazkodni kell a
szervezés során a minden-
kori konkrét feltételekhez,
mert a valahol már eredmé-
nyesen alkalmazott eljárá-
sok új helyzetben, másfaj-
ta közegben csak jelentõs
módosításokkal alkalmaz-
hatók. A példa kedvéért je-
lezzük: más módszert igé-
nyel egy új alapszervezet
létrehozása ott, ahol koráb-
ban nem mûködött szak-
szervezet, mint olyan mun-
kahelyen, ahol jelenleg is
mûködik és a taglétszámot
szeretnék növelni.

A tagszervezés eredmé-
nyessége részben az indu-
láskor eldõl, amikor meg-
fogalmazzák a célokat és
feladatokat, meghatározzák
a szervezés szempontjából
legfontosabb célcsoportot
és összegyûjtik az indítás-
hoz szükséges információ-
kat.

A tapasztalatok arra mu-
tatnak, elsõsorban ott érde-
mes tagszervezést kezde-
ményezni,
• ahol jól mûködõ gazda-

sági szervezetek vannak,
• esetleg nagyobb szám-

ban jönnek létre új
munkahelyek,

• illetve olyan munkahe-
lyen, ahol súlyos konflik-
tusba keverednek a
munkavállalók a mun-
káltatókkal, és a kialakult
helyzetben könnyebben
belátják a szervezettség
elõnyeit. Például egy
megharcolt béremelés
közös élménye után ja-
vul a szakszervezet szer-
vezettsége.

Elsõrendû fontosságú a
tagszervezésre vállalkozó
tisztségviselõ felkészültsé-
ge, kapcsolatteremtõ képes-
sége. Pontosan kell ismer-
nie a szakszervezet céljait,
mûködési rendjét, tudnia
kell választ adni a felmerü-
lõ kérdésekre. Nagyfokú
empátiakészségre, gyors al-
kalmazkodási képességre,
jó emberismeretre és nagy
türelemre van szüksége.

A szervezés megkezdése-

kor meg kell próbálni fel-
venni a kapcsolatot a mun-
káltatóval. Ott, ahol még
nem mûködik szakszerve-
zet, célszerû felkérni a mun-
káltatót arra, hogy a törvé-
nyes keretek között teremt-
se meg a dolgozókkal való
kapcsolatfelvétel, a szak-
szervezeti szervezkedés le-
hetõségét.

Új alapszervezet létre-
jöttekor alakuló értekezle-
tet kell tartani, ahol a részt-
vevõk kinyilváníthatják
szándékukat az alapszerve-
zet létrehozásáról, egy ve-
zetõt és helyettest választa-
nak (akár ideiglenesen is).
Az alapszervezet megalaku-
lásáról jegyzõkönyvet kell
készíteni, s azt megkülde-
ni az érintett iparági-ágazati
szakszervezeti központnak.

A szakszervezeti központ
„befogadó” nyilatkozatot
küld az újonnan alakult
alapszervezetnek, amely-
ben szerepel a bírósági be-
jegyzés és egy nyilatkozat
arról, hogy a csatlakozni
kívánó szervezet „származ-
tatott jogi személy” státus-
sal bír.

A szakszervezeti tagoknak
belépési nyilatkozatot kell
kitölteni, valamint aláírni
egy nyilatkozatot arról,
hogy a tagdíjat a munkálta-
tó levonhatja fizetésébõl.

Ha az alapszervezet a tag-
díjbevételen kívül más pénz-
ügyi tevékenységet is folytat,
be kell jelentkeznie az APEH-
nél, amelyhez kell egy nap-
lófõkönyv, a szakszervezeti
központ befogadó nyilatko-
zata a cégbírósági bejegyzés-
sel együtt, valamint az alap-
szervezet szervezeti és mû-
ködési szabályzata.

Olyan szervezet kialakítá-
sára kell törekedni, amely-
ben esély van arra, hogy a
kezdeti nehézségeken túl-
jutva elismert partnere le-
het a gazdasági vezetésnek.
Az újonnan megalakuló
szervezeteket nem szabad
magára hagyni, segíteni
kell a mûködõképesség
megõrzésében, a tagság bi-
zalmának megtartásában.

A tagszervezésben szakmai
segítséget biztosítanak az ága-
zati szakszervezetek központ-
jai, valamint az MSZOSZ me-
gyei képviseletei.

A TAGSZERVEZÉS FOLYAMATÁBRÁJA

Készült a Vasas Szakszervezeti Szövetség kiadványa alapján.
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Aki be-
lép a Ke-
reskedel-
mi Alkal-
mazottak
Szakszer-
vezetébe
az egy ága-

zati szakszervezet tagja lesz.
Egy nagy, erõs, segítõ szak-
szervezetnek lesz az alkotó
eleme. Ezért is tartjuk ki-
emelt jelentõségûnek a
szervezetépítést. Akkor van
értelme a tagszervezésnek,
ha az nem cél, hanem esz-
köz a munkahelyi érdekér-
vényesítéshez. Csak azt fel-
vetni, hogy lépj be a szer-
vezetbe, ugyan lehet, de
stabilan, hatékonyan jelen
lenni egy gazdasági társa-
ság életében kizárólag úgy
lehet, ha konkrét eredmé-
nyeket érünk el. A sikerek-
rõl pedig azonnal számot
kell adnunk: tagjaink, és a
szélesebb közönség számá-
ra egyaránt. A PR munka a
mai világban elengedhetet-
len, de ne tévedjünk, az
nem helyettesítheti az érde-
mi munkát.

Egy szakszervezeti tömö-
rülés két alapvetõ módon
építkezhet. Van amikor cé-
gen belül merül fel az
igény, hogy szakszervezetet
akarnak alapítani. Ilyenkor
az ágazati szakszervezet-
nek, szövetségnek a támo-
gatói szerep jut, szükség
szerint vesz részt a szerve-
zésben. A másik jellemzõ
helyzet, hogy  infrastruktú-
rát biztosít az alapszerveze-
ti munkához, és magára
vállalja az alapítás, a mû-
ködtetés feladatát, addig

amíg nem alakul meg az
önálló munkahelyi szerve-
zet. Egyik esetben sem pó-
tolja semmi a személyes
közremûködést.

Az elmúlt évek tapaszta-
lata alapján, gyakorlatilag
háromféle szervezetépítési
lehetõséget különböztethe-
tünk meg. Az egyik, amikor
például valamelyik cég sú-
lyosabb hibát követ el a
munkavállalók kárára. Ek-
kor mi, mint a dolgozók
képviselõi, bíróságon tá-
madjuk meg a munkáltató
gyakorlatát. Ezt az utat vá-
lasztottuk, amikor a TESCO
munkaszüneti napon is ki-
nyitott, figyelmen kívül
hagyva a munkavállalók jo-
gait, érdekét. A bírósági íté-
let kimondta keresetünk
megalapozottságát, magya-
rán, megnyertük a pert. Et-
tõl nõtt az ázsiónk, a mun-
kavállalóknál és a munkál-
tatónál egyaránt. Bebizo-
nyosodott: értünk ahhoz,
amit csinálunk, következe-
tesek vagyunk, partnerek
vagyunk. Eredményeként
együttmûködési megálla-
podást kötöttünk a céggel,
ami arról szólt, hogy milyen
módon tudjuk kölcsönö-
sen tiszteletben tartani egy-
más munkáját.

A másik módszer, amikor
azoknál a cégeknél, ame-
lyek hosszú távon rendez-
kedtek be hazánkban, hiva-
talosan felvesszük a kap-
csolatot. Ilyenkor rendsze-
rint írunk egy kapcsolatépí-
tõ levelet. Ebben a bemu-
tatkozás mellett javaslatot
teszünk közös dolgaink
megbeszélésére.  Már az

elsõ találkozáskor felajánl-
juk, hogy a közös érdek
alapján kössünk együttmû-
ködési megállapodást. Egy
ilyen megállapodás a helyi
szervezõmunkában is nagy
segítséget jelent, hiszen az
a munkavállaló, és az ott
dolgozó munkahelyi veze-
tõ, akit azzal keresünk meg,
hogy vállalati szinten már
van egy megállapodásunk,
ekkor könnyebben lép be
a tagok közé, illetve fogad-
ja el partnernek a helyben
dolgozó szakszervezetet.

A fentiek mellett, termé-
szetesen arra is van mindig
példa, hogy a dolgozók ke-
resnek fel minket szakszer-
vezet alapítási szándékkal. A
legtöbb esetben ilyenkor
többnyire már igencsak el-
mérgesedett viszonyok ural-
kodnak az adott cégnél. Ez
egyszerre jelent elõnyt és
hátrányt. Mindenesetre, jó
diplomataként, az elõnyt és
a hátrányt is jól kell tudni
kihasználni. Amennyiben
eredményesen zárulnak az
egyeztetések, akkor ebben
az esetben is hosszú távon
tudjuk megalapozni az ér-
dekvédelmi munkát az
adott cégnél.

Meggyõzõdésünk, a tag-
szervezés nem kampány
téma, nem verseny. Ugyan-
akkor igényli a tudatos, terv-
szerû, olykor koncentrált
munkát. Mielõtt egy cégnél
megjelennénk, már tájéko-
zottnak kell lennünk. Ismer-
nünk kell a legfontosabb
gazdasági paramétereket,
sajátosságokat. Amikor elér-
kezünk abba a stádiumba,
hogy munkahelyi szerveze-

tet szeretnénk létrehozni
egy új cégnél, az elsõ, hogy
találjunk valakit az ott dol-
gozók közül, aki személye-
sen segíti munkánkat, aki a
kapcsolattartónk lesz. Abból
kell kiindulnunk, hogy
mintegy 15 percünk van
arra, hogy szót értsünk elsõ
alkalommal a munkaválla-
lókkal. Ennyi idõ áll rendel-
kezésünkre, hogy megis-
mertessük mondanivalón-
kat, és meggyõzzük hallga-
tóságunkat. Ne felejtsük el,
általában munkaidõ végez-
tén találkozhatunk velük.
Mindenki siet, programja
van, indul a busz, vagy a
vonat. Ilyenkor csak azt le-
het és szabad elmondani,
ami a lényeg, ami felkelti az
érdeklõdésüket. Ha ez meg-
történt, akkor a kapcsolat-
tartó kollégát már bármikor
megtalálhatják további in-
formációért, vagy éppen a
belépési nyilatkozatért. Ne
tévedjünk, ez még csak a
szervezési munka kezdete.
Az Auchannál három év alatt
értük el a 400 fõs szakszer-
vezeti tagságot. Azt itt dol-
gozó kollégáinknak komoly
súlya van, velük számolni
kell. Idén már menetrend-
szerûen kaptuk meg a bér-
tárgyalásra az anyagokat, és
folytattuk le sikeresen a tár-
gyalásokat.

Végezetül: a meglévõ ta-
gok ugyanannyira fonto-
sak, mint a most belépet-
tek, a tagmegõrzés az épít-
kezés alapja!

Mátraházi István alelnök
Kereskedelmi

Alkalmazottak Szakszervezete

KASZ

TÖBBEN TÖBBET ÉRÜNK EL
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Az el-
múlt há-
rom évben
több mint
4 2 0 0 - a n
csatlakoz-
tak új tag-
ként a Vas-

utasok Szakszervezetéhez. A
vasúti tevékenységet végzõ
több mint negyven vállalat-
nál, a már nyugdíjba vonult
tagokkal együtt 25 ezer 554-
en tartoztak soraikba az év
elejei felmérés szerint. Azóta
tovább nõtt létszámuk. A
Vasutasok Szakszervezete ez-
zel a taglétszámával a legna-
gyobb szakszervezet a vasúti
szektorban.

A tagszervezésrõl Simon
Dezsõvel, a Vasutasok Szak-
szervezete elnökével be-
szélgettünk.

MSZOSZ INFÓ: A MÁV
átalakítása öt évvel ez-
elõtt kezdõdött el, ami
ellen a VSZ meghirdeté-
se óta folyamatosan tilta-
kozott. A Vasutasok Szak-
szervezete mindig is a
munkahelyek megtartá-
sát tartotta elsõdleges cél-
jának. „Vannak dolgok,
amiket csak összefogás-
sal lehet elérni.” – hirde-
tik élõszóban és szórólap-
okon. Ez pedig erõs szer-
vezettséget igényel.

Simon Dezsõ: Bár a vas-
úti szektorban több mint tíz
szakszervezet mûködik,
amelybõl öt reprezentatív,
a vasutasoknak mindössze
53 százaléka volt szervezett
három esztendeje. Szak-
szervezetünk ekkor hatá-
rozta el, hogy tagszervezé-
sét intenzívebbé teszi. A
VSZ tagszervezési tevékeny-
ségét alaposan átgondolt és
strukturált terv alapján
kezdtük meg.

M. I.: Mi volt a kiindu-
lási alap?

S. D.: Szakszervezetünk
elsõ és legfontosabb célja a
foglalkoztatás, a munkahe-
lyek megõrzése. Tisztessé-
ges bérekre, munkafeltéte-
lekre, erõs kollektív szerzõ-
désre van szükségünk. Ezt
szolgálja tagszervezési prog-

ramunk is, amely több rész-
bõl áll. Magába foglalja a
kommunikációs stratégiát,
egy átfogó képzési rend-
szert, valamint egy ösztön-
zési rendszert. A tagszerve-
zést speciális tagszervezõ
füzetek kiadásával segítjük.

A VSZ vezetõ testületei fo-
lyamatosan figyelemmel kí-
sérik, értékelik, és ha szük-
séges meghozzák a megfe-
lelõ döntéseket a rendszer
hatékonyabbá tételére.

M. I.: Milyen ered-
ményt könyvelhettek el?

S. D.: A VSZ szervezettsé-
ge és taglétszáma évrõl évre
növekszik, ami pozitív ha-
tással van az érdekvédelmi
munkánkra. A VSZ-tagok
összefogásának köszönhe-
tõen számos érdekvédelmi
eredményt tudhat magá-
nak. Néhány konkrétum a
közelmúltból: 2007. júniu-
sában hároméves foglalkoz-
tatási megállapodást írtunk
alá a MÁV-START Zrt.-hez ki-
szervezett kollégák érdeké-
ben. Múlt év végén a MÁV
Cargo-nál – privatizációja
elõtt –, a VSZ nyomásgya-
korlásának köszönhetõen,
határozatlan idejûvé tettük
a Kollektív Szerzõdést és
megszületett a bérmegálla-
podás. A vasutas nyugdíja-
sok javára pedig három évre
szóló  megállapodást kötöt-
tünk a MÁV Zrt. által történt
támogatásról.

M. I.: Az elsõk között
adtatok ki korszerû,
többfunkciós tagkártyát.
A klasszikus érdekvéde-
lem mellett milyen plusz
szolgáltatásban részesül
tagságotok?

S. D.: A Vasutasok Szak-
szervezete 2003 õszétõl tag-
kártyát vezetett be, amellyel
tagjai számos szolgáltatást
vehetnek igénybe. A tagkár-
tya a tagsági viszony igazolá-
sára alkalmas minden olyan
esetben, amikor tagjai szol-
gáltatásokat vesznek igény-
be. VSZ-tagjaink ingyenesen
vehetik igénybe munkaügyi
kérdésekben a területi kép-
viseletek mellett mûködõ in-
gyenes jogsegélyszolgálatot.

Tagjaink az egész világra ki-
terjedõ, 24 órán át tartó
SIGNAL-csoportos baleset-
biztosításban részesülnek, a
Budapest Banknál kedvez-
ményes folyószámla-vezetés-
re van mód, a Vodafone tár-
saság pedig kedvezményes
mobil tarifát biztosít ré-
szünkre. A több, mint tizen-
ötezer-ötszáz példányban
megjelenõ Magyar Vasutas
címû újságunk pedig min-
den hónapban részletes tá-
jékoztatást ad szervezetünk
érdekvédelmi munkájáról,
kulturális szolgáltatásokról,
valamint gazdasági informá-
ciókat nyújt a munkahelyek-
rõl. Szerencsére még lehet-
ne folytatni a sort, ráadásul
idõrõl-idõre újabb és újabb
szolgáltatásokkal bõvülnek
lehetõségeink.

M. I.: A vasutasok min-
denkor erõs munkahelyi
közösséget alkottak, ez
különösen igaz a VSZ ta-
gokra.

S. D.: Együtt valóban sok
mindent elértük. Ezeket az

Miért fognak össze a VSZ tagjai?

ÖSSZEFOGÁSBAN AZ ERÕ!
eredményeket azonban
csak együtt tudjuk meg-
õrizni, bõvíteni. A vasút, a
vasutas szakma nincs
könnyû helyzetben. A vas-
utasok közössége, egymás
iránti szolidaritása azon-
ban változatlan. A gondok
feloldásában, a feladatok
megoldásában a Vasutasok
Szakszervezete, a VSZ tag-
sága segít. A problémákat
nem egyedül, hanem a tár-
sak segítségével tudjuk
könnyebben, a legtöbb
esetben kizárólag megol-
dani. A Vasutasok Szak-
szervezete rendelkezik
minden olyan feltétellel,
amely ahhoz kell, hogy tag-
jai érdekében hatékonyan
lépjen fel a munkáltatónál.
Erõs, országos szervezete
(221 alapszervezet, hét te-
rületi, és kilenc szakmai
képviselet, ifjúsági és nõi
tagozat, valamint nyugdí-
jas szervezet), szakértõi
gárdája, és nagy létszámú
tagsága van, amely napról-
napra gyarapszik.

Itt és Európában
VÉDEKEZÉS HELYETT TÁMADÁSBAN
A szervezés és a tagtoborzás egyértelmûen a nemzeti szak-
szervezetek feladata, de az ETUC-nak megfelelõ szerepet
kell játszani a tevékenység koordinálásban, a politika és a
tapasztalatcsere megszervezésében tagszervezeti között.
A szakszervezeti szervezettség az elmúlt két évtizedben
visszaesett, a regenerálás stratégiája súlyosan talaját vesz-
tette. Nagyon fontos, hogy a szakszervezetek feltárják a
visszaesés okait, és határozzák meg stratégiájukat arra
nézve, hogyan tudják a tagságot visszanyerni, különösen a
nõk, a fiatalok és a külföldi munkások körében.

Európai Szakszervezeti Szövetség (ETUC)

*
Szöllõsi Ferenc, a Népszava 2007. március ötödikén meg-
jelent számában, Kezdeményezõ szakszervezetek cím-
mel, John Monkssal, az ETUC fõtitkárával készített riport-
jában a tagszervezéssel is foglalkozott. Az alábbiakban ezt
a részt elevenítjük fel:

A létszám növelése általános feladat, ezért kérjük a tagor-
szágok szervezeteit, hogy közösen dolgozzák ki tagtobor-
zási terveiket, s ha igénylik, mi segítséget nyújtunk ehhez.
Alapkérdés, meg tudjuk-e gyõzni a fiatalokat, hogy legalább
annyira szükségük van a szakszervezetekre, mint apáik-
nak és nagyapáiknak volt, mert a kapitalizmus nem gyen-
gül, hanem radikalizálódik, keményebbé válik. Meg kell
gyõznünk õket, hogy a szakszervezet tud védelmet nyújta-
ni a mai világban is.
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Pajzos Borbála a Posta
Központi Területi Igazga-
tóság TSZB titkára. Egy
híján negyven éve postás.
Már diákként megszeret-
te ezt a sajátos világot,
nyaranta szívesen dolgo-
zott kisegítõként. Azok
közé tartozik, akiknek
nem kizárólag munka-
hely, ahol dolgozik. A
ranglétra szinte minden
fokát bejárta, és mind-
egyiken jól érezte magát.
Értelmes munkát végez-
hetett, kiváló emberek
között. Vallja, az ember
súlyát a szakmai tudás
alapozza meg. Önmaga
és a társai elõtt egyaránt.

MSZOSZ INFÓ: Három
esztendõvel ezelõtt válasz-
tottak meg területi titkár-
nak. Az azóta eltelt idõ
mozgalmas volt, és úgy tû-
nik az elõttünk álló évek
sem lesznek egyszerûek.
Ilyenkor könnyû, vagy na-
gyon is nehéz új tagokkal
bõvíteni a szakszervezetet?

Pajzos Borbála: Az idei
esztendõ a tagszervezés éve
nálunk. Kiemelten kezeljük
ezt a munkát idén. Ugyan-
akkor meggyõzõdésem,
könnyebb és nehezebb idõ-
szakban egyaránt szükség
van az összefogásra, az ér-
dekek közös képviseletére.
Nyilván a helyzettõl függõ-
en alakulnak a súlypontok,
de a lényeg változatlan,
együtt többet érünk (el).
Nálunk mindig is sikeresek
voltak a közösségi rendez-
vények, egy-egy majális,
vagy juniális, sport-, vagy
családi-nap, kirándulás
mindig tömegeket vonzott.
Nekünk nagyon fontos,
hogy mi egy nagy család
tagjai vagyunk. Ugyanakkor
ahhoz, hogy ez a szakszer-
vezeti taglétszámban is
megmutatkozzon, nem
elégséges itt megállnunk.
Ezeket, vagy éppen a gaz-
dasági életben elért sikere-
inket – például a kollektív
szerzõdés, vagy a béralku
megkötését követõen –
hangsúlyosabban kell is-
mertetnünk.  Sok, általunk

Pajzos Borbála

POSTÁSOKKAL, POSTÁSOKÉRT, FELELÕSEN!

elért eredménnyel nincse-
nek tisztában a dolgozók.
Ezért különösen fontosak a
személyes találkozások,
hogy a híradások mellett,
személyesen is megismer-
tethessük a szakszervezeti
munka lényegét, erejét,
hatékonyságát.

M.I.: Említetted, 2008. a
tagszervezés éve Nálatok.
Milyen kellemes, vagy ép-
pen kellemetlen tapaszta-
lataid voltak ezzel kapcso-
latban a közelmúltban?

P. B.: Két nagyon kedves
emlékem is van már ebben
az évben. Székesfehérváron
35, Sárbogárdon pedig 20
új taggal gazdagodott szer-
vezetünk. Kellemetlen talán
nincs is, annyit említhetek
meg, hogy a postavezetõ
személyétõl nagyon sok
függ. Azoknál, akik elutasí-
tóak, nem törekszenek
együttmûködésre, bizony át
kell törni az ellenállás falát.
Ezekben a helyzetekben is
a személyes találkozások-
nak van döntõ szerepe.

M.I.: A legtöbb szervezet-
ben bizony meglehetõsen
magas az átlagéletkor. Ná-
latok miként alakult a fi-
atalítás?

P. B.: Hasonló cipõben
járunk mi is, mint manap-
ság a legtöbb ilyen szerve-
zet hazánkban, vagy éppen
Európában. Nagyon nehéz
a fiatalokat bevonni a kö-
zösségi munkába. Az okok
általánosak. Egy rövid be-
szélgetés után – leegyszerû-
sítve a kérdést – három cso-
portba sorolhatóak a ré-
szükrõl elhangzó érvek és

ellenérvelések: az elzárkó-
zóba, a számítóba, és a csat-
lakozóba. Nekünk az a dol-
gunk, hogy a különbözõ
érvelésekre megadjuk a vá-
laszokat. Ahol családi ha-
gyománya van a szervezett-
ségnek, ott a legkönnyebb
a dolgunk. Itt annyi a teen-
dõnk, hogy bevonjuk új
kollégánkat a munkába.
Azok, akik elzárkóznak a
szakszervezeti tevékenység-
tõl, ott a legtöbb esetben
felvilágosításra van szük-
ség, mert nem ismerik sem
sikereinket, sem lehetõsé-
geinket. Végül pedig, azok-
nál, akik úgy teszik fel a
kérdést, hogy mit kapok a
szakszervezettõl, ha belé-
pek, konkrét példákkal kell
megértetni, hogy adni sok
esetben jobb, mint kapni.

M.I.: Fejér, Komárom- és
Pest megye 24 alapszerve-
zete tartozik hozzád. Az itt
dolgozó kollegákkal be-
szélgetve melyek azok a ta-
pasztalatok, amelyeket vé-
leményük alapján, összeg-
zésként leszûrtél?

P. B.: A gazdasági helyzet
– egy cég életében éppen
úgy, mint a családéban –,
alapvetõen meghatározza a
lehetõségeket. A Magyar
Posta életében ebben az
idõszakban különösen sok
volt a munkahelyi átszerve-
zés. Összességében azt kell
mondanom, nincsenek
könnyû helyzetben a postá-
sok (sem). Sok kérdés me-

rül fel bennük, sok bennük
a bizonytalanság, sok a meg-
oldandó probléma. Ilyen-
kor csak az összefogás segít.
Ezért meghatározó jelentõ-
ségû, hogy adott területen
milyen az együttmûködés a
gazdasági vezetéssel. Azt
tudni kell, a postások jel-
lemzõen széles látókörû
emberek, akik munkájuk-
ból adódóan naprakész
helyzetismerettel rendel-
keznek. Határozott vélemé-
nyük van a dolgokról, ké-
szek kiállni igazságuk mel-
lett, ha szükséges nyomaté-
kot is hajlandóak adni kö-
veteléseiknek, de jellemzõ-
en tárgyalásos úton kívánják
feloldani a problémákat,
akarnak megoldásra jutni.

M. I.: Hogyan tovább?
Véleményed szerint, mi az
alapja a sikeres szakszer-
vezetnek?

P. B.: A munka. Minde-
nekelõtt a gazdasági ered-
ményesség. Csak és kizáró-
lag erre lehet építkezni. A
szakszervezeti vezetõknek
elsõsorban gazdasági mun-
kájukban kell hiteles szak-
embereknek lenniük. E
mellett pedig tájékozottnak,
ötletesnek, és felkészültnek
kell lenni. Mindez talán úgy
hangzik, mintha extra tulaj-
donságokkal kellene ren-
delkeznünk, de természete-
sen ez nem így van. Nem
szuper hõsnek kell lenni,
hanem valós célokat kitûzõ,
közösségi embernek.

6 érv, amiért nem leszek szakszervezeti tag
Sok kifogással találkoztak már Olvasóink, amikor azt hall-
gatták meg beszélgetõtársaiktól, hogy miért is nem lépnek
be a szakszervezetbe. Ezúttal az ezekre a kifogásokra adott
válaszaikra vagyunk kíváncsiak. Kérem, 2008. június kilen-
cedikéig küldjék el az alábbi „érvekre” válaszaikat a szer-
kesztõség címére. MSZOSZ INFÓ szerkesztõsége, 1068.
Budapest, Városligeti fasor 46-48., vagy elektronikusan a
sajto@mszosz.hu címre.
A legismertebb kifogások:
1. Magam irányítom az ügyeimet, ehhez nincs szükségem
senkire,
2. Nem lépek be, mert akkor nem jutok elõre a szakmámban.
3. Nekem - vagy az ismerõsömnek - rossz tapasztalatai(m)
vannak a szakszervezettel kapcsolatban.
4. Túl magas a tagdíj. Ha a fele volna, beszállnék.
5. Mit kapok, ha tag leszek?
6. Minek legyek tag? A kollektív szerzõdés szerinti juttatá-
sok nem-tagként is megilletnek.
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MOBILIZÁLT TAGSZERVEZÉS

Az „INFOBUSZ-t” az osztrák testvér szervezettõl kapta tag-
szervezési munkája segítségére a VASAS Szakszerveze-
tek Szövetsége. A jellegzetes jármû minden évben prog-
ram alapján járja az országot, és segíti a tájékoztatást.
Három fõ lehetõség áll rendelkezésre a mikrobusz „beve-
tésére”: a cégek elõtt mûszakváltás, a forgalmas esemé-
nyek, helyszínek, és a vállalati rendezvények.

A tagszervezés szerte-
ágazó, sok mindenre fi-
gyelõ, sok mindent figye-
lembe vevõ munka. A tár-
sadalmi környezet, mint
oly sok mindenben, eb-
ben is meghatározóan be-
folyásolja lehetõségein-
ket, feladatainkat.

A szervezés soha nem volt
egyszerû, manapság külö-
nösen nehéz. A munkások
nagyon féltik a munkahe-
lyüket. Az utóbbi idõben
igencsak megtapasztalom,
hogy ebben az országban,
bár lassan két évtizede
rendszerváltás történt, de
ez a fejekben mind a mai
napig még nem követke-
zett be teljes mértékben.
Rengetegen gondolják azt,
hogy paternalista állam
van, és az majd megvédi
õket. Nem képesek az em-
berek az érdekeiket felis-
merni, azt az egyértelmû
helyzetet sem, hogy ha
nem alkotnak közösséget,
gondjaikban magukra ma-
radnak. Ennek ellenére,
még inkább: éppen ezért,
azt gondolom, nincs más
választásunk, mint elõre.

Minden szakszervezet
számára alapvetõ, meghatá-
rozó a taglétszáma. Súlyuk,
befolyásuk, lehetõségük
függ ettõl. Remélem, nem
meglepõ, ha azt mondom
a tagtoborzás legfontosabb
része a tagmegtartás. Ezt
nagyon könnyû mondani,
tenni érte kitartó munkát
igényel. Erre, és errõl lehet
építkezni.

Németh István

AZ ÉPÍTKEZÉS ALAPJA:
A TAGMEGTARTÁS ÉS A TOBORZÁS

Az eredményes szervezõ-
munkához három dolog
kell: hathatós szakmai ér-
dekvédelem, hiteles, szak-
értõi kör (munkatársak,
vezetõk), valamint belsõ és
külsõ marketing munka.
Ez igen szerteágazó tevé-
kenységgel, tudatos szer-
vezõmunkával jár együtt.
Elsõ lépésként pontos, vi-
lágos, konkrét célokat, és
ahhoz tartozó irányokat
kell kitûznünk. Mi egyrészt
ott, ahol jelen vagyunk,
kívántuk növelni létszá-
munkat – és ez alapvetõen
munkahelyi feladat. Szö-
vetségünk ehhez támoga-
tást ad (pl. kiadványokat,
az INFÓ buszt, és ahol
szükséges személyes köz-
remûködést). Emellett pe-
dig, azoknál a munkálta-
tóknál akarunk szakszerve-
zetet alapítani, ahol még
nem vagyunk jelen. (Ezt
hívják „zöldmezõs” szerve-
zésnek.)

A siker érdekében a gon-
dokról is kell beszélni.
Amikor a szakszervezetrõl
kezdünk el beszélni, akkor
a következõ tipikus kérdé-
sek hangzanak el a munka-
vállalók részérõl: Mit ad
nekem a szakszervezet, ha
belépek?! Mennyibe kerül
ez nekem?! Minek lépjek
be, a KSZ így is, úgy is vo-
natkozik rám?! Igen, az
emberek többsége ma már
forintosítja a dolgokat. S
nekünk ezekre a felvetések-
re is meg kell adnunk a vá-
laszt. A szolidaritás, az
összetartozás, az érzelmi
érvek mellett gazdaságilag
is érdemes érvelnünk.
Ilyenkor elmondjuk, hogy
éppen tíz esztendeje hoz-
tuk létre az önsegélyezõ
pénztárunkat, amely való-
di segítséget nyújt szüksé-
ges esetekben (pl. életbiz-
tosítás). Jelentõs elõnyöket
nyújtó szerzõdéseket kö-
töttünk tagjaink számára
különbözõ szolgáltatókkal
(pl. a Vodafone, Zsóri für-
dõ, szlovák üdülõk).

Szakszervezeti tisztségvi-
selõinkre kulcsszerep jut a
tagszervezésben. Néhány
dolgot ma már alapfeltétel-
nek kell, és lehet tekinteni,
ilyen a szakmai tudás, a hi-
telesség, a bizalom. Ezek
mellett kell rendelkezni
azzal a többlettel, amellyel
képesek meggyõzni kollé-
gáikat a szakszervezeti tag-
ság elõnyeirõl. Ennek érde-
kében 2007-ben elindítot-
tuk egy tagszervezési tré-
ninget. Az elméleti tudniva-
ló mellett gyakorlati trénin-
geket is tartunk. Például
videomagnóval rögzített
szituációs gyakorlatokat
végzünk. Ezeket kommuni-
kációs szakemberekkel ér-
tékeljük, elemezzük. A ta-
pasztalatok kedvezõek, tag-
szervezeteink igénylik, úgy-
hogy folytatjuk ezeket a fel-
készítõket.

Minden elmélet annyit ér,
amennyit a gyakorlatban
eredményez. Ha megnéz-
zük a számokat, akkor azt
könyvelhetjük el, hogy leg-
utóbbi kongresszusunk

óta,  ebben a ciklusban
többezer tagot szerveztünk
be szakszervezetünkbe, az
elmúlt 3 évben több mint
30 alapszervezetet hoztuk
létre. Ezek valóban beszé-
des számok!

A szakszervezeti tisztség-
viselõk leterheltsége mel-
lett szükség van impulzu-
sokra, motivációra.

Németh István alelnök
VASAS Szakszervezeti

Szövetség
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Néhány
évvel ez-
elõtt a pé-
csi székhe-
lyû British
American
T o b a c c o
(BAT) ket-

téválasztotta tevékenysé-
gét: termelõ, illetve értéke-
sítõ részre. Az akkori KSZ
már nem fedte le az érté-
kesítõ, elosztó disztribúci-
ós munkát. A munkaválla-
lóknak új kötelezettségei
lettek, és ez új érdekvédel-
mi szempontokat vetett fel.
Az itt dolgozók közül néhá-
nyan úgy gondolták, együtt
erõteljesebben képviselhe-
tik érdekeiket, ezért szak-
szervezetet akartak alapíta-
ni. Felkeresték az ÉDSZ ve-
zetõit, és segítségükkel el-
kezdõdött a szervezõmun-
ka. Eredményeként tavaly
novemberben tíz fõvel
megalakították alapszerve-
zetüket. Mára 218-an tar-
toznak soraikba.

A megalakuláskor két fõ
célt fogalmaztak meg: men-
nél jobb bérpozíció elérése,
és mennél jobb munkakö-
rülmény kialakítása – közö-
sen a gazdasági vezetéssel.
A megalakult szakszervezet
vezetõjének Kolcza Attilát
választották meg.

MSZOSZ INFÓ: Bizo-
nyára ismered a közkele-
tû véleményt; a fiatalok
jellemzõen az egyéni bol-
dogulásban hisznek. Te is
osztod ezt a véleményt?

Kolcza Attila: Kérdésed-
re a saját példánkat szeret-
ném elmondani. Az a szak-
ma amit csinálunk, vagy
magányossá teszi az em-
bert, vagy elkezd csoport-
ban gondolkodni. Én, és
szerencsére nagyon sokan
a környezetemben, ez
utóbbiban hiszünk. Azt ta-
pasztaltuk meg életünk so-
rán, hogy együtt ugyan-
annyi energiával, ráfordí-
tással sokkal többet érhe-
tünk el, mint egyenként,
külön-külön. Egyébként is
az a véleményem, hogy a
mi korosztályunk lesz az,

amelyik egy új, egy korsze-
rûbb munka-, és viselke-
déskultúrát képvisel, mint
ami jellemezte az elmúlt
évtizedeket. Mi szeretünk
együttmûködni, igényeljük
a csapatmunkát. Természe-
tesen ez soha nem lesz va-
lamiféle brigádmunka, bri-
gádélet, de különálló, és
különélõ individuumok
független sora sem.  Mi is-
mét becsüljük a családot,
hiszünk benne, mint ahogy
a baráti, és munkahelyi kö-
zösségek értékében is.

MSZOSZ INFÓ: Miként
fogadta kezdeményezése-
teket a munkáltató?

Kolcza Attila: Partner-
ként. Felelõs vállalatként
elfogadta döntésünket, és
úgy gondolja, hogy egy
irányba kívánunk haladni.
Céljaink közösek. A me-
nedzsment mindent meg-
határozó célja, hogy minél
hatékonyabban dolgoz-
zunk. Úgy látja, egy jól mû-
ködõ munkavállalói érdek-
képviseletnek sem lehet
más a törekvése. S ebben
teljesen igaza van. A mi ér-
dekünk is egy szárnyaló
gazdasági eredményeket
elérõ vállalkozás munka-
társának lenni. Ez biztosít-
hatja a megfelelõ munka-
körülményeket, a munká-
val arányos béreket, jöve-
delmeket.

A mi felelõsségünk, hogy
mennyire tud hatékony
lenni érdekvédelmi tevé-
kenységünk. Amikor mun-
kahelyi szakszervezetrõl
beszélünk, akkor nem egy
fogalom, egy intézmény,
hanem személyek jutnak
eszébe az embereknek.
Amennyiben jó a vélemé-
nyük a vezetõkrõl, akkor
pozitívan, míg ellenkezõ
esetben negatívan monda-
nak véleményt a szakszer-
vezetrõl. Lehet, fellengzõ-
sen hangzik, de amennyi-
ben egy esztendõ múltán
újabb tagokkal gyarapodik
szerveztünk, akkor jó úton
járunk, és jó példája lehe-
tünk a korszerû érdekvé-
delmi munkának.

A SZERVEZETTSÉG
KÖZEL 80 SZÁZALÉKOS

NÉVJEGYKÁRTYA
Név: Kolcza Attila
Születési adatok:
Miskolc, 1970. 04. 29.
Végzettség:
közgazdasági érettségi
Családi állapot: nõs, 17
éve, ami gombócból ugyan
sok, de Zsuzsának, a fele-
ségemnek köszönhetõen
röpke idõnek tûnik. Egy-
szer szeretném elérni az Õ
optimizmusának a szintjét.
Három csemeténk van,
Panna és Botond 8 évesek
és ikrek, Gergely 5 és fél
esztendõs. Fantasztikus a
családom, remélem na-
gyon sokan vagyunk még
ezzel így! Azt javaslom
mindenkinek, próbáljon mi-
nél több gyermeket vállal-
ni, mivel a gyermekneve-
lésnél nagyobb kaland
nincs!
Munkahelyek:
1988-1992 Lenin Kohásza-
ti Mûvek, majd DAM
1992-1993 Nationale
Nederlanden Magyaror-
szági Biztosító Rt. (a mai
ING)
1994-1995 Coca-Cola
Amatil Kft.
1996- BAT Pécsi Dohány-
gyár Kft., majd British
American Tobacco Ma-
gyarország Kft.
Immár hét éve, mint terü-
leti vezetõ dolgozom a
BAT-nál, amely meggyõzõ-
désem szerint az FMCG
(gyorsan forgó terméket
forgalmazó) cégek között
kiemelkedõen jó munkálta-
tó. Büszke vagyok a mun-
kámra, a csapatomra és a
velem együtt dolgozókra,
és arra, hogy mi voltunk
azok, akik egy tipikusan ér-
tékesítéssel foglakozó mul-
tinacionális nagyvállalatnál
az ÉDSZ támogatásával
alapszervezetet hoztunk
létre, amely nem csak a
munkavállalók, hanem a
munkáltató megbecsülését
is élvezi.
Azon dolgozunk, hogy az
alapszervezetünk a szak-
szervezeti hagyományok-
nak megfelelõen ne csak
gazdasági igényeket, ha-
nem valós társadalmi érté-
keket támogasson, ezzel is
példát mutatva másoknak:
ma is lehet önzetlenül, egy-
mást támogatva és segít-
ve, pusztán ennek örömé-
ért is együttmûködni.

Ványa Magdolna,
az ÉDSZ elnöke:

TUDATOSAN
ÉPÍTKEZÜNK,
SOKASÁGUNK
AZ ERÕ!

Tavaly januárban az Élel-
miszeripari Dolgozók Szak-
szervezete Ügyvivõ Testüle-
te 2007-tõl 2010-ig tartó
tagszervezési projektet fo-
gadott el. Tudatos, tervsze-
rû szervezõmunka mellett
döntöttek. Az alapoknál
kezdték.

Országos felmérést vé-
geztek: hol, milyen mér-
tékben vannak jelen egy-
egy régióban, megyében.
Az MSZOSZ helyi képvise-
letvezetõivel összefogva,
felmérték azokat a cége-
ket, ahol nincsenek jelen.
Ennek alapján ütemtervet
állítottak össze, és olyan
kapcsolattartó embereket
kerestek, akik helyben se-
gítségükre lehetnek. Eh-
hez igénybe vették az is-
mert, és kevésbé használt
lehetõségeket is, mint
például az internet, vagy
például a családi, rokoni
kapcsolat.  A tervszerû,
tudatos építkezésnek kö-
szönhetõen 2007-ben há-
rom cégnél alapítottnk
szakszervezetet: Ceglé-
den (Tortelini), a Gici
Tejüzemben (Veszprém
megye), illetve BAT-nál
(Pécs, országos). Ennek
köszönhetõen összesen
mintegy 300 új tagjuk
lett. Így õrizhették meg
több mint négyezres össz-
létszámukat (12 ezren
dolgoznak eben a szak-
mában), hiszen ugyan-
ezen idõszak alatt tejüze-
meket zártak be, cukor-
gyárakat számoltak fel.

A négy éves tagszervezési
programjuk szerint, idén,
az elsõ félévben  négy hely-
színen folytatnak intenzív
tagtoborzást: Pécset már
voltak, most következik
Kecskemét, Békéscsaba,
majd Debrecen.
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